
ئایا کەسێك مامەڵەی 
خراپت لەگەڵ دەکات؟ 

ئەم بڵاڤۆكە ئەوەت بۆ ڕووندەکاتەوە کە لەو بارەیەوە چی بکەیت.  



یان دەبێتە مایەی بێزارکردنت.

• ئاکاری خراپ شتێکی 	
پەسەندنەکراوە و هەڵەیە. 

• هەموو کەسێك مافی 	
ئەوەی هەیە کە بەڕێز و 

شکۆوە مامەڵەی لەگەڵدا 
بکرێت، کە دوور بێت لە 

ئاکاری   

• خراپ یان مامەڵەی خراپ، ئیتر لە ماڵی خۆتدا، یاخوود لە 	
ماڵی سەرپەرشتی کردن/ خەڵوەتگەی پیراندا بژیت، ئەگەر لە 

نەخۆشخانە بیت یاخوود خزمەتگوزارییە ڕۆژانەکان وەربگریت. 

• هیچ کەسێك مافی ئەوەی نییە کە ئاکاری خراپ بەرانبەرت پیادە 	
بکات ئەوە هەرگیز خەتای تۆ نییە –  

• یارمەتی بەردەستە. 	



ئاکاری خراپ بە چەندەها شێوازی جیاواز ڕوودەدات وە چەندەها 
جۆری جیاوازی ئاکاری خراپ هەیە:

ئاکاری خراپی جەستەیی 

• ئاکاری خراپی جەستەیی ئەوەیە کە کەسێك بە شێوەی 	
جەستەیی ئازاری تۆ بدات یان زیانت پێبگەیەنێت.  ئەوە 

دەشێت بەکارهێنانی بە ئەنقەستی هێز بێت کە دەبێتە هۆی 
زامداربوونی لەش، ئازار، یان لەکارکەوتنی بەشێکی لەش. 

• ئەوە کاتێك ڕوودەدات کە کەسێك لە تۆ دەدات، شەقت 	
تێهەڵدەدات یان شوێنێکت 

دەسوتێنێت. 

• یاخوود کاتێك کەسێك دەرمانی 	
لە ڕادەبەدەرت دەداتێ وە بەو 

جۆرە تۆ ناتوانیت بە ئاسانی 
کارەکان ئەنجام بدەیت یان 

کەسێك ئاستەنگی دەخاتە 
بەر جووڵەکانت یان بەر لە 
جموجووڵی جەستەییت 
دەگرێت – بۆ نموونە لە 

ژوورێکدا دەرگات لەسەر 
دادەخات. 



ئاکاری خراپی سێکسی 

• ئاکاری خراپی سێکسی هەر کردارێکی سێکسییە کە تۆ 	
ڕەزامەندیت لەسەر نیشان نەدابێت. 

• ئەمەش دەکرێت ئەوە لەخۆ بگرێت کە بەشێوەیەکی نابەجێ 	
دەستت بۆ ببرێت لەکاتێکدا کە تۆ یارمەتیت دەدرێت جلوبەرگ 

لەبەر بکەیت یان خۆت بشۆیت یاخوود لە کاتێکدا کە تۆ 
بەشێوازی دیکە سەرپەرشتی دەکرێیت. 

• ئەوە دەکرێت ماچکردنێك بێت کە تۆ نەیخوازیت یاخوود کاتێك 	
کەسێك بەشێوەیەك دەستت بۆ دەبات کە تۆ پێتخۆش نییە یان 
ناتەوێت یاخوود ئەگەر کەسێك وەهات لێبکات کە تۆ دەست بۆ 

ئەو ببەیت بە شێوەیەك کە تۆ پێتخۆش نییە یان ناتەوێت ئەو کارە 
بکەیت. 

• ئاکاری خراپی سێکسی مەرج نییە هەر جەستەیی بێت ئەوە 	
دەکرێت ئەوە بگرێتەوە کە کەسانێك تانەو توانجی سێکسی 

بدەن یان نوکتەی سێکسی بکەن لەبەرچاوی تۆ کە ببێتە مایەی 
بێتاقەتکردنی تۆ. 

• ئەوە هەروەها دەشێت ئەوە بێت کە کەسێك وەهات لێدەکات 	
کاری سێکسی ئەوتۆ بکەیت کە تۆ ناتەوێت بیکەیت یان دەبێتە 
هۆی ترساندنی تۆ.  ئەوە هەروەها دەشێت ئەوە بگرێتەوە کە 
وەهات لێبکرێت بەپێچەوانەی ویستی خۆت تەماشای وێنە یان 

فیلمی ئەوتۆ بکەیت کە سروشتێکی سێکسیان هەبێت. 



ئاکاری خراپی سۆزداری/ دەروونی 

ئاکاری خراپی سۆزداری/دەروونی ئەوەیە کاتێك خەڵك بەسەرتدا 
دەقیژێنێت یان سوکایەتیت پێدەکات، لۆمەت دەکات لەسەر شتێك 

کە خەتای تۆ نییە، پشتگوێت دەخات، هەڕەشەت لێدەکات یان پێت 
پێدەکەنێت، دەتتۆقێنێت یان وەك مناڵ مامەڵەت لەگەڵ دەکات. 



ئاکاری خراپی دارایی 

• ئاکاری خراپی دارایی ئەوەیە کە خەڵك پارە و شتومەکەکانت 	
بەبێ پرس دەبات. 

• ئەوە دزی یان تەڵەکەبازییە.  دزی دەکرێت ئەوە بگەیەنێت کە 	
کاتێك کەسانێك کە جێگای متمانەی تۆن پارە یان شتومەکە 
تایبەتەکانت بەجۆرێك بەکاردەهێنن کە تۆ بەوە دڵشاد نیت.  

یاخوود کاتێك کەسێك پێشنیازی ئەوە دەکات کە پارەی 
پسووڵەکانت لەباتی تۆ بدات بەڵام لەڕاستیدا پارەکە دەبات بۆ 

خۆی یان درۆت لەگەڵ دەکات سەبارەت بەو بڕە پارەیەی کە 
لەڕاستیدا ئەو سەرفی کردووە.  ئەوە هەروەها دەشێت ئەوە 

بگرێتەوە کە کەسانێك بە ئارەزووی خۆیان لە سەوزە و میوەکانت 
بخۆن بەبێ پرس و بەبێ نیازی ئەوەی کە بۆت بکڕنەوە. 

• ئەوە هەروەها ئەوەیە کاتێك کەسێك فشارت دەخاتە سەر بۆ 	
گۆڕینی وەسیەتنامەکەت یاخوود بۆ گواستنەوەی موڵك یان 

میراتی بۆسەر ناوی ئەوان. 

• خەڵك ڕەنگە خۆیان بکەن بە دۆستی تۆ یان میهرەبانی تۆ بۆ 	
بەرژەوەندی تایبەتی خۆیان بەکاربهێنن. 



پشتگوێخستن 

• پشتگوێخستن ئەوەیە کە ئەو کەسانەی کە وەهایان لێ 	
چاوەڕوان دەکرێت کە یارمەتیت بدەن، بەڕێکوپێکی چاودێریت 

ناکەن.  ئەوان ڕەنگە بەبێ خۆراك، گەرمکردنەوە یان پارەی 
پێویست بەجێت بهێڵن.  بەو هۆیەوە تۆ لە زۆربەی ئەو ماوەیەدا 

سەرمات دەبێت یان برسی دەبیت یاخوود جلوبەرگی گونجاو یان 
پاکوخاوێنت نابێت. 

• یاخوود ئەوان ڕەنگە پێداویستییەکانی سەرپەرشتی تەندروستی 	
تۆ پشتگوێ بخەن بۆ نموونە ئەوان ڕەنگە کاتێك کە دەتەوێت 

بچیت بۆ سەر ئاو یارمەتیت نەدەن. 

• پشتگوێخستن ئەوەیە کە کاتێك کەسێك شتێك ناکات وە ئەوە 	
کاریگەری دەبێت لەسەر سەلامەتی و خۆشگوزەرانی تۆ. 

• ئەوە کاتێكە کە تۆ بەدەست زیانپێگەیشتن یان پەرێشانییەوە 	
دەناڵێنیت بەهۆی ئەوەوە کە کەسێکی تر یارمەتی نەداویت.   

ڕەنگە تۆ بکەویتە مەترسییەوە. 



ئاکاری خراپی هەڵاواردن 

ئاکاری خراپی هەڵاواردن ئەوەیە کە کاتێك خەڵك بە خراپی 
مامەڵەت لەگەڵ دەکەن بەهۆی ڕەنگی پێست، ئاین، کەمئەندامی، 

یان لەبەر ئەوەی کە تۆ لیزبن یان گەی ) yag ro naibsel( ت. 

خەڵك ڕەنگە قسەت پێبڵێن یان بەشێوەیەکی ناڕەوا ڕەفتارت لەگەڵ 
بکەن لەبەر ئەوەی کە تۆ لەوان جیاوازیت. 

ئاکاری خراپی هەڵاواردن ئەوەیە کە بە ڕق و کینەوە مامەڵەت 
لەگەڵ بکەن لەبەر ئەوەی تۆ: 

• ڕەنگی پێستت جیاوازە، ئاینیێکی جیاوازت هەیە یان بە زمانێکی 	
جیاواز قسە دەکەیت یاخوود تۆ کەمئەندام، لیزبن، گەی یان 

پیریت. 



ئاکاری خراپی دامەزراوەیی 

ئاکاری خراپی دامەزراوەیی ئەوەیە کە کاتێك کە تۆ لە 
نەخۆشخانەیت یان لە ماڵێکدا دەژیت وە نەخۆشخانە یان ماڵەکە 

بەجۆرێك دەچێت بەڕێوە کە ئەوە دەگەیەنێت تۆ مەترسی 
زیانپێگەیشتن یان پەشێویت لەسەرە. 

ئەوە دەکرێت کاتێك بێت کە:

• زۆربەی کات بەگوێرەی پێویست کارمەند لە ئەرکدا نین. 	

• زۆربەی کارمەندەکان ڕاهێنانیان پێنەکراوە.	

• ڕێسا و ڕۆتینەکان لەلایەن کارگێڕ و کارمەندەکانەوە دادەنرێن. 	

• شتومەکە تاکەکەسییەکانت بۆ کەسێكی تر بەکار دەهێنرێن. 	



کێ ئاکاری خراپ پیادە دەکات؟ 

زۆربەی خەڵك ئاکاری خراپت بەرانبەر پیادە ناکەن بەڵام هەر 
کەسێك بێت دەتوانێت ئاکاری خراپ پیادە بکات.   ئەو کەسە ڕەنگە 

کەسێك بێت کە تۆ دەیناسیت یان کەسێکی نامۆ بێت.  دەکرێت 
هەر کەسێك بێت کە “هێز” ی بەسەر تۆدا فەرز دەکات. 

ئەو جۆرە کەسانەی خوارەوە ئەگەری ئەوەیان لە هەمووان زیاترە 
کە مامەڵەی خراپت لەگەڵدا بکەن:

• هاوبەشی ژیان، هاوسەر یان خزم 	

• هاوڕێ یان دراوسێ 	

• کارمەندی تەندروستی یان سەرپەرشتی کۆمەڵایەتی 	

• کارمەندەکان لە ماڵێکی نیشتەجێ بوونی بەساڵاچوان یان 	
خەڵوەتگەی پیری یان نەخۆشخانە

• کارمەندێكی خۆبەخش 	

• کەسێكی تر کە تۆ لەگەڵی دەژیت – بەکارهێنەرێکی دیکەی 	
خزمەتگوزاری 

• کەسێکی نامۆ	



ئاکاری خراپ لەکوێ ڕوودەدات؟ 

ئاکاری خراپ بەرانبەر گەوران دەکرێت لە هەر شوێنێك و لە هەر 
کاتێکدا بێت ڕووبدات، بەڵام شوێنە هەرە باوەکانی ڕوودانی 

ئەمانەن: 

• لە ماڵی خۆتدا، بەوانەشەوە کە تۆ لەگەڵیان دەژیت، یان ڕەنگە 	
لەلایەن ئەو خزم یان کەسانەوە کە لەماڵی خۆتدا سەردانت 

دەکەن. 

• لە نەخۆشخانە یان 	

• لە ماڵێکی نیشتەجێبوونی بەساڵاچواندا یان لە 	
خەڵوەتگەی پیری، کە ڕەنگە لەوێ بەشێوەی هەمیشەیی 

یان بۆ ماوەی کورت بژیت.  دەکرێت لەلایەن ئەو کەسانەوە 
ئاکاری خراپت بەرانبەر پیادە بکرێت کە لەوێ کار دەکەن یان 

سەردانی ئەوێ دەکەن یان کەسانێك کە ئەوانیش لەوێ دەژین 
یان خزمەتگوزارییەکان بەکاردەهێنن. 

• لە بنکەیەکی ڕۆژانە یان یانەیەکی کۆمەڵایەتیدا لەلایەن 	
ئەو کەسانەوە کە لەوێ کاردەکەن یان سەردانی ئەوێ دەکەن 

یان کەسانێك کە ئەوانیش بنکە یان یانەکە بەکاردەهێنن. 



دەستنیشانکردنی ئاکاری خراپ

ئەو کەسانەی کە ئاکاری خراپیان بەرانبەر بەکاردێت دەکرێت زۆر 
بەچاکی ئەوە بشارنەوە و بیانوو ڕوونکردنەوە بۆ ئەوە بخەنە ڕوو کە 
ڕوودەدات.  بۆ نمونە، کەسێك کە قۆڵێكی زۆر بە خراپی شینبۆتەوە 

ڕەنگە بڵێ – ئەو دراوە بە دەرگایەکدا – لە کاتێکدا لەڕاستیدا 
کەسێك لێی داوە. 

ڕەنگە ماوەیەکی زۆری پێبچێت بۆ کەسێك هەتا بڕیار دەدات کە ئەو 
دەیەوێت هەلومەرجەکە بگۆڕێت یان ڕابگیرێت. 

چاو بۆ ئەم نیشانانەی خوارەوە بگێڕە: 

• گۆڕانکاری لە هەڵسوکەوتدا – ئەو کەسە گۆشەگیر دەبێت، 	
دەگری، تووڕە یان خەمۆك دەبێت. 

• گۆڕانکاری لە ڕوخساردا – هەمیشە هەمان جلوبەرگ لەبەر 	
بکات، سەری نەشوات یان ماکیاج نەکات. 

• گۆڕانکاری لە شێوازی ژیان، ڕۆتین یان هەلومەرجدا – هیچی 	
دیکە ناچێتە دەرەوە، بەخێرهاتنی میوانەکان ناکات یان بڵێت ئەو 

توانای ئەو کارانەی نییە کە پێشتر کردوونی. 

• زامداری کە بە شێوەیەکی ڕێکوپێك و بەردەوام ڕوودەدات – 	
شینبوونەوەی لاچاو، سووربوونەوە یان بریندار بوون. 

• کێشەی نائاسایی سەبارەت بە باری دارایی – پارەی پسووڵەی 	



نەدراوە یان قەرزی لەسەر کۆدەبێتەوە. 

• پێداگرتنی لەڕادەبەدەر کە هەموو شتێك ئاساییە وە هیچ 	
شتێکی خراپ ڕووی نەداوە. 

• هەوڵدان بۆ سەرنجڕاکێشانی کەسانێكی بێشومار بەلای خۆیدا 	
– ئەوە ڕەنگە ئەوە بێت کە ئەو کەسە کاتێك خەڵکی دیکەی لێیە 

هەست بە سەلامەتی زیاتر دەکات. 

• وەها دەربکەوێت کاتێك هەندێك کەسی دیاریکراو دێنە ناو 	
ژوورەکە یان لێیان نزیك دەبێتەوە ئەو دەترسێت. 

• وەها دیار بێت کە خواردنەکەی بەباشی ناخوات و کێشی 	
دادەبەزێت. 

ئەگەر تۆ خەمی ئەوەتە کە 
کەسێك هەر کام لەو نیشانانەی 

تێدا دەردەکەوێت، ڕەنگە وەها 
باش بێت کە قسەیان لەگەڵدا 
بکەیت بۆئەوەی بزانیت کە ئایا 

دەتوانیت یارمەتییان بدەیت.  
ئەوان نابێت هەرگیز پشتگوێ 

بخرێن.  ڕەنگە ئەوە بەهۆی 
ئەوەوە بێت کە هۆکارێکی تر 

هەبێت وەك نەخۆشی یان 
خەمۆکی بەڵام ڕەنگە ئەوە 

ئەوە دەربخات کە ئاکاری 
خراپ، مامەڵەی خراپ یان 

پشتگوێخستن ڕوویداوە. 

نیگەرانییەکانت هاوبەش بکە. 



ئایا دەبێت تۆ چی بکەیت؟

زۆرجار خەڵك نایانەوێت دان بەوەدا بنێن کە ئەوان مامەڵەی خراپ 
یان ئاکاری خراپیان بەرانبەر پیادە کراوە.  ڕەنگە زۆر ناخۆش بێت کە 
باسی ئەوە بکات، یان ڕەنگە لە تۆڵە سەندنەوە بترسێت لەلایەن 

ئەو کەسەوە کە ئاکاری خراپی بەرانبەر کردووە. 

ئاکاری خراپ دەکرێت ڕابگیرێت و تەنانەت بەریشی لێبگیرێت، بەڵام 
ئەوە بەشێوەیەکی ڕاستەقینە تەنها کاتێك ڕوودەدات ئەگەر کەسێك 

زانیاری هەبێت سەبارەت بەوە. 

ئەگەر تۆ لە کەسێك دەتریست یاخوود ئەگەر زیانت پێگەیشتووە 
یان لەلایەن کەسێکەوە مامەڵەی خراپت لەگەڵدا پیادە کراوە ئەوە 

لەلای کەسێك باس بکە کە تۆ متمانەی پێدەکەیت، وە ئەو کارە 
بەزووترین کات کە بتوانیت ئەنجام بدە. 

دەتوانیت لەگەڵ دوکتۆر یان پەرستارەکەت قسە بکەیت، بە پۆلیس، 
کارمەندی کۆمەڵایەتی، کەسێك لە ڕێکخراوێکی خۆبەخشی 

وەك ئەیج یو کەی )KU egA ( یان کارگێڕی ئەو ماڵە بڵێیت کە تۆ 
تێیدا دەژیت یان ئەو خزمەتگوزاری سەرپەرشتییە کە یارمەتی و 

پشتگیری دابین دەکات. 

قسەکردن لەگەڵ کەسێك دەکرێت بەسوود بێت.



ژمارە تەلەفوونی بەسوود

 سۆلی هۆڵ وان فرۆنت دۆڕ 
   (Solihull One Front Door)

 01217048007

لە دەرەوەی کاتی ئاسایی دەوامی 
فەرمانگە – تیمی ئەرکی کوتوپڕی – 

 01216056060

 پۆلیس
08451135000 یان 999

هێڵی یارمەتی ئاکاری خراپ بەرانبەر 
 بەساڵاچوان 

08088088141

کۆمیساری کواڵتی سەرپەرشتی 
(CQC) 

 08450150120


